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NOTA ACLARATORIA

o

En el presente reglamento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el

estudiante”, “el nino”, “el menor”, “la Directora”, “la profesora”, “la docente”, “el asistente de la

7

educacion”, “el apoderado”, “el padre” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras
equivalentes en el contexto educativo, para referirse a hombres y mujeres.
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1. INTRODUCCION

El Reglamento Interno y Manual de Convivencia es concebido como un conjunto de normas y disposiciones
gue regulan la convivencia arménica de un grupo humano que se encuentra relacionado a la escuela, pues
todos ellos aceptan y comparten los mismos valores y objetivos definidos en el Proyecto Educativo
Institucional.

Los valores y principios que entrega la familia y nuestra Escuela en su diario quehacer deben ser suficientes
para que la vida escolar se dé en armonia, respeto, camaraderia y solidaridad. Para lograr esto, la Comunidad
Educativa toda se compromete en la tarea de alcanzar una convivencia sana, en armonia donde asistir al
establecimiento resulte motivador, grato y seguro, pudiendo con ello alcanzar de mejor forma los
aprendizajes de calidad.

Como Escuela, se anhela que todos los integrantes de la comunidad escolar respeten las normas de
convivencia, que no es otra que el reflejo de la sociedad organizada en torno a un modelo democratico.

Este Reglamento fomenta la interaccidn entre todos los miembros de la comunidad y acrecenta el respeto
por las personas basado en sus derechos y deberes.

2.  VISION

Ser una institucidon que promueva el desarrollo educativo integral de nifios y nifias en etapa pre escolar que
presentan trastorno especifico del lenguaje, entregando herramientas fundamentales para un proceso de
ensefianza dptimo y de calidad, generando aprendizajes constructivistas y significativos a través del juego y
el descubrimiento, promoviendo permanentemente el trabajo con la comunidad educativa, creando lazos
afectivos que generen aprendizaje y reafirmacion de valores.

3. MISION

Proporcionar una educacién individualizada a nifios y nifias con Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL),
formandolos desde los dmbitos linglistico, afectivo, social y valérico, a través de un enfoque constructivista,
con el objetivo de forjar alumnos auténomos e integrales que contribuyan positivamente a su familia,
comunidad y sociedad en la que se encuentran insertos.

4. VALORES INSTITUCIONALES

e Respeto: El valor humano, que se manifiesta en el buen trato hacia las distintas personas con las que se
comparte la vida, entre ellos, todos los integrantes de la comunidad educativa. Todo ser merece y tiene
derecho a ser bien tratado, con actitudes y palabras que lo dignifiquen en su condicién de humano.

e Tolerancia: Aceptar integramente al otro, con sus ideas, practicas o creencias, independientemente de
que sean diferentes de las propias.



e Responsabilidad: Cumplimiento de deberes de acuerdo al rol de cada integrante de la comunidad
educativa, a partir de la toma de conciencia. Tener claro cuales son los deberes y cumplirlos.

e Solidaridad: Colaboracién desinteresada. Ayuda voluntaria que alguien puede brindar a otros,
contribuyendo al bien comun.

e Equidad: Nadie mas arriba, nadie mas abajo. Somos por naturaleza de una misma condicién. Tenemos
los mismos derechos y obligaciones y no habrd progreso humano si no entendemos que las
oportunidades deben llegar a todos de acuerdo a sus particulares condiciones.

5. DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Objetivos del reglamento interno

Fijar normas de convivencia que permitirdn el desarrollo eficiente de las actividades pedagdgicas y
administrativas.

e Estimular un ambiente educativo efectivo, afectivo, seguro y grato.

e Promover los valores institucionales.

e Cautelar el cuidado del ambiente educativo en general y el desarrollo de conductas que favorezcan los
valores que la Escuela ha declarado.

Este Reglamento obliga a los miembros de la comunidad educativa, al fiel y estricto cumplimiento de las
disposiciones contenidas en este documento. Por lo tanto, desde la fecha de incorporacidn a esta Escuela,
se entenderd que todos los miembros de la comunidad educativa, se encuentran en pleno conocimiento de
las disposiciones de este Reglamento.

6. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
6.1 De los estudiantes

Deberes

e Conocer y respetar el Reglamento Interno de la Escuela, aprendizaje que irdn adquiriendo de forma
practica, gradual y paulatina por medio de las profesoras diferenciales y asistentes de aula de la
Escuela.

e Cumplir, de acuerdo a su edad, con esmero, seriedad y constancia su rol de estudiante

e Asistir puntual y regularmente a clases (labor de la que deben preocuparse los padres).

e Cumplir, de acuerdo a su edad, las obligaciones que sus profesoras y tias le indican.

e Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

e Obedecer las instrucciones de sus educadoras y asistentes de la educacién mientras estén en la escuela 'y
a las tios o tias mientras se trasladan en el furgdn escolar.
e Aportar con su comportamiento y actuar a una sana, afectiva y pacifica convivencia escolar.

e Mantener una actitud de respeto en todas las actividades, tanto fuera como dentro del establecimiento.
e Utilizar el didlogo como herramienta de resolucién de conflictos. Nunca por medios violentos o
impositivos.



Derechos

6.2

Recibir una educacién conforme al Proyecto Educativo Institucional.

Ser escuchado y respetado por todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Disponer de un ambiente adecuado y seguro para el logro del aprendizaje y del desarrollo emocional.
Recibir una atencidn afectiva y calida, adecuada a su edad, oportuna e inclusiva.

A no ser discriminados(as).

A convivir en un ambiente grato, respetuoso, colaborativo y tolerante.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes
y de maltratos psicoldgicos.

A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
Reglamento la Escuela.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

A recibir una formacién que permita generar competencias de sociabilizacién, formacién ciudadana,
educacién sexual y de asociacion.

De los padres y apoderados

Deberes

Conocer y adherir al Proyecto Educativo Institucional (PEl) y a las normas de funcionamiento de la
Escuela.

Leer, adherir, respetar y promover el Reglamento Interno y Manual de Convivencia de la escuela.
Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Respetar y acatar el calendario escolar y la programacién anual de la Escuela.

Educar a sus hijos. Fomentar en el nifio(a) habitos de sana convivencia y valores que promueva la Escuela.
Promover la responsabilidad en sus hijos, el valor de la educacidn, de la asistencia a clases, del
cumplimiento de deberes propios de su edad y la puntualidad en los compromisos y deberes adquiridos.

Educar en el respeto a sus hijos(as) y fomentar en ellos el buen trato a los demas.

Entregar afecto, cuidado y proteccion a sus hijos(as) y preocuparse del estado animico, emocional y fisico
del hijo(a).

Informar a la escuela todo lo relevante del menor, especialmente lo referido a salud.

Preocuparse de la asistencia regular a clases de sus hijos(as).

Preocuparse del cumplimiento de horarios de clases de sus hijos(as) y de la entrega y llegada a la hora
mientras se traslada en el furgdn escolar.

Preocuparse de la presentacién, higiene y aseo (incluido el bucal) de su hijo.
Asistir de forma obligatoria y puntual a reuniones de apoderados, entrevistas y citaciones que la Escuela,



por medio de sus profesionales le comunique.

Apoyar a su hijo(a) en tareas y trabajos y en todo el proceso educativo que le ofrece y entrega la Escuela.
Acompaniar a su hijo(a) en el proceso formativo que la Escuela esta entregando.

Dar el ejemplo a su hijo(a) de buen trato a los demas.

Participar en forma activa y con responsabilidad en actividades pedagdgicas y extraescolares en que las
docentes y asistentes de la educacion le soliciten involucrase.

Cumplir los compromisos asumidos con la Escuela.

Presentar la documentacion requerida y en los plazos establecidos por la Escuela.

Cumplir en los plazos previstos con las derivaciones a otros especialistas, segun las indicaciones
entregadas por la docente y/o fonoaudidloga.

Tener preparado al estudiante cuando lo pasen a buscar y estar atenta cuando el furgdn escolar lo pase
a dejar, de modo de no atrasar el recorrido. Si el estudiante es trasladado por el apoderado cumplir los
horarios de ingreso y retiro.

Acatar la norma de no ingresar a la Escuela, a menos que sea citado por una de las profesionales. Si
requiere hacer un trdmite, anunciarse en la puerta del establecimiento.

Justificar atrasos e inasistencia en el curso del dia o via agenda.

Presentar certificado médico en caso de inasistencia del estudiante por enfermedad superior a 2 dias.
Procurar que el nifio(a) no porte objetos de valor o juguetes. En caso de que no se cumpla este punto, la
Escuela no se hard responsable por dafios o pérdidas.

Respetar las modificaciones de horario, ya sea por necesidades del educando, jornadas de
perfeccionamiento o por orden de las autoridades de educacion.

Derechos

6.3

Recibir un ejemplar del P.E.l. y del Reglamento Interno vigente en la Escuela.

Ser informado por los directivos y/o docentes personalmente o por medio escrito, correo electrénico
y/o, por una plataforma tecnoldgica, respecto del rendimiento académico del hijo(a).

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna de la Escuela.

Conocer el calendario escolar y la programacién anual de la Escuela, incluida las modificaciones que
durante el afio hubieran por fuerza mayor.

A ser informados del funcionamiento del establecimiento.

A participar de reuniones de apoderados y solicitar entrevista al estamento y/o docente que estime.

De los profesores

Deberes

Conocer y adherir al P.E.I de la Escuela.
Respetar y cumplir a cabalidad su Contrato de Trabajo.



Conocer y respetar el Reglamento Interno de la escuela y el de Orden Higiene y Seguridad.

Respetar los horarios de ingreso y salida, asi como también los de clases, tomando y dejando los cursos
a la hora que corresponda y hasta el Ultimo dia que indica el calendario escolar de la SECREDUC y el
Reglamento Interno del colegio.

Atender a los estudiantes con afecto, carifio y deferencia.

Proteger y velar por el cuidado de los estudiantes mientras permanezcan en la Escuela o estén bajo su
cargo en una salida de extraescolar.

Mantener carpetas con toda la documentacién de los estudiantes ordenada, al dia y actualizada.
Cumplir con la entrega de planificaciones, informes trimestrales, las evaluaciones de las planificaciones,
los informes de avances trimestrales, la evaluacién pedagdgica al inicio y termino del afio escolar, sus PAI
(Plan de Atencién Individual), informes a la familia al inicio y término del afio escolar y otras de indole
pedagdgica administrativa.

Mantener los libros de clases al dia, registrando leccionario y sus firmas.

Dejar todo el proceso administrativo cerrado a fin de ailo y de no alcanzar asistir hasta que quede todo
en orden y completamente finiquitado.

Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable, compartiendo su trabajo con sus colegas,
Equipo Directivo y Asistentes de la Educacion.

Firmar diariamente el Libro de Asistencia de acuerdo a su horario estampado en el contrato de Trabajo
y/o en Anexo de Contrato anual.

Conocer, internalizar y proceder de acuerdo a lo informado y acordado en Consejos de Profesores y/o
otras instancias formales.

Actualizar sus conocimientos y perfeccionarse constantemente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo,
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con todos los integrantes del colegio.

Derechos

Recibir su remuneracion tal como lo establece su contrato y anexo de trabajo anual, asi como el pago de
imposiciones en las fechas que corresponde.

Recibir un trato digno y trabajar en un ambiente de respeto y sana convivencia.

Participar en Consejos de Profesores y reuniones técnicas entregando sus conocimientos y opiniones
pedagogicas.

Proponer las iniciativas que estime util para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna.

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Recibir capacitaciones de acuerdo a sus necesidades y normativas vigentes.



6.4 De los asistentes de la educacion

Deberes

Conocer y adherir al P.E.I de la Escuela.

Respetar y cumplir a cabalidad su Contrato de Trabajo.

Respetar el Reglamento Interno y el de Orden Higiene y Seguridad de la Escuela.

Respetar los horarios de ingreso y salida, asi como también los de clases, tomando y dejando los cursos
a la hora que corresponda y hasta el ultimo dia que indica el calendario escolar de la SECREDUC y el
Reglamento Interno del colegio.

Firmar diariamente el Libro de Asistencia de acuerdo a su horario estampado en el contrato de Trabajo

y/o en Anexo de Contrato anual.
Colaborar con las actividades pedagdgicas que lidera la docente.

Ornamentar los espacios educativos de la Escuela.

Atender a los estudiantes con afecto, carifio y deferencia.

Proteger y velar por el cuidado de los estudiantes mientras permanezcan en la Escuela o estén bajo su
cargo en una salida de extraescolar.

Cumplir los horarios establecidos de trabajo.

Ejercer su funciéon en forma idénea y responsable, adaptdndose a las necesidades de la comunidad
educativa.

Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Derechos

6.5

Recibir su remuneracion tal como lo establece su contrato y anexo de trabajo anual, asi como el pago de
imposiciones en las fechas que corresponde.

Recibir un trato digno y trabajar en un ambiente de respeto y sana convivencia.

A proponer iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
en la normativa interna.

Recibir capacitacion en materias de su trabajo.

Del equipo docente directivo (Directora)

Deberes

Conocer y adherir al P.E.I de la Escuela.
Respetar y cumplir a cabalidad su Contrato de Trabajo.

Firmar diariamente el Libro de Asistencia de acuerdo a su horario estampado en el contrato de Trabajo
y/o en Anexo de Contrato anual.

Liderar la gestion pedagdgica y administrativa del establecimiento educacional.

Presentar un Plan de Trabajo Anual que evidencie metas y mejoras pedagdgicas.

Monitorear el trabajo docente, tanto el pedagdgico como el administrativo y el proceso formativo de los
estudiantes.



Estimular el desarrollo docente, motivando a sus profesores al constante perfeccionamiento, para
alcanzar mejores resultados.

Evaluar, con una pauta objetiva y transparente, el desempefio del personal a su cargo.
Ejercer su funcién en forma idéneay responsable, compartiendo decisiones pedagdgicas, junto al equipo
docente y asistentes de la educacién.

Planificar y promover acciones que aporten a la sana convivencia escolar y a una mejor formacidn del
estudiante como persona.

Denunciar, en el mas breve plazo, cualquier accidon u omisién que revista caracteres de delito y que afecte
a un miembro de la comunidad educativa.
Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Derechos

6.6

Recibir su remuneracion tal como lo establece su contrato y anexo de trabajo anual, asi como el pago de
imposiciones en las fechas que corresponde.

Recibir un trato digno y trabajar en un ambiente de respeto y sana convivencia.

Recibir capacitacién en materias de gestién administrativa y pedagdgica y convivencia escolar.

Trabajar coordinadamente con el sostenedor.

Del sostenedor (Corporacion Educacional Bristol)

Deberes

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional.
Conocer y cumplir la normativa educacional vigente.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio.

Evaluar anualmente el servicio educativo que entrega el establecimiento.

Rendir cuenta publica de la gestion como sostenedor.

Organizar la Asamblea Anual de la Corporacién Educacional.

Invertir en capacitacidn permanente y acorde a sus funciones, a todos los funcionarios del colegio.
Dar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Derechos:

Recibir un trato digno y trabajar en un ambiente de respeto y sana convivencia.

Definir el Proyecto Educativo Institucional.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Solicitar cuando corresponda financiamiento del estado en conformidad a la legislacion vigente.



7. REGULACION TECNICO ADMINISTRATIVA SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

7.1 Aspectos generales

e La Escuela Especial de Lenguaje Bristol imparte enseifanza prescolar.

e Laescuela abre sus puertas a las 8:30 horas y las cierra a las 18:30 horas.

e Lahoradeingreso parala jornada de la mafiana es a las 8:45 horas.

e Lahoradeingreso para la jornada de la tarde es a las 14:00 horas.

e El horario de cada curso se dard a conocer el primer dia de inicio del afio escolar de cada afio.

e La Escuela prohibe que los estudiantes porten cualquier aparato tecnoldgico, incluido el celular y
juguetes. Si a pesar de esto, la familia insistiera en que el nifio se presente con estos implementos, se
deja constancia que el establecimiento no se hace responsable en caso de extravid o robo. Ante cualquier
emergencia, la Escuela se contacta con el apoderado y si éste necesita hacerlo con el menor también
puede llamar vy se atendera su emergencia o eventualidad.

7.2 Del horario de recreo y colacién

Recreo

e Los estudiantes dispondran de dos recreos de 15 minutos cada uno, en cada jornada,para realizar
actividades de esparcimiento durante su permanencia. En estos recreos los menores estdn acompafiados
en todo momento, al menos por la asistente de aula de cada curso.

Colacién

e La colacidén se realiza en horario de recreo y cada curso lo organiza de acuerdo a su planificacion.

e Elingreso de padres y apoderados durante la jornada de clases, recreos y colacidn esta prohibido, salvo
casos especiales.

7.3 Del horario de salida y retiros especiales

e Elhorario de cada curso serd informado al inicio del afio escolar.

e Los apoderados no pueden ingresar a la Escuela sin previa autorizacion.

e Los estudiantes que se encuentren enfermos durante la jornada escolar, podran ser retirados del
establecimiento exclusivamente por sus padres, apoderado, tutor legal o aquella persona autorizada por
escrito y firmado por el apoderado del alumno(a).

e Los retiros de alumnos estdn permitidos en casos debidamente justificados (Atencién médica o un
tramite impostergable).
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De las inasistencias de los estudiantes

Los apoderados deberdn justificar inasistencias de manera presencial o via telefénica o celular (41
3215373 / +56 9 64397776).

En caso de enfermedad, si el alumno falta mas de tres dias consecutivos, el apoderado debe presentar
un certificado médico en porteria ademas de informar al Profesor Jefe.

En caso de inasistencias superiores a 5 dias, es responsabilidad del apoderado avisar el motivo al Profesor
Jefe (no mas alld de la semana), especialmente si la ausencia continuara por mas tiempo.

ORGANIGRAMA

Rige para el Colegio, el siguiente organigrama:

9.1

9.2

T T =
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DE LOS ROLES DE LOS DOCENTES, DIRECTIVOS Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Docentes: Su rol es ayudar, acompafar, contener y guiar a los estudiantes en su formacién,
especialmente en lo referido a su proceso de aprendizaje.

Directivos: Su rol es generar las condiciones socioemocionales y técnicas para que la ensefianza y el
aprendizaje tengan lugar.
Los Directivos deben crear instancias que favorezcan la mejora continua en post de construir un
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colegio de calidad, formadora de estudiantes.

9.3 Asistentes de la Educacion: Los que define la Ley N° 21.109 del 02.10.2018 y su modificacién en la
Ley 21.152 del 25.04.2019. Personas que trabajan en el colegio y forman parte de la comunidad
educativa. Abarcan desde servicios auxiliares menores hasta profesionales no docentes, sus
principales roles y funciones son de colaboracién con la funcién educativa (curricular y pedagodgica) y
contribucion al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

10. DE LOS MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS

El medio oficial para comunicarse entre la Escuela y el hogar y viceversa es la Agenda Escolar y correo
institucional (escuelabristo@Igmail.com). La Escuela, en un contacto con el apoderado, pudiese insistir en
caso de no respuesta, con una llamada telefdnica al nUmero registrado en la Ficha de Matricula o carta
certificada al domicilio registrado en la carpeta del estudiante.

La informacién general, incluida circulares y noticias serd subida a la pagina web del establecimiento
(www.escuelabristol.cl) y publicada en los ficheros de la Escuela, por tanto, es deber de los padres,

apoderados y familia estar constantemente revisando estas fuentes de comunicacién.

11. REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME

El uniforme escolar, es una indumentaria distintiva de la Escuela Especial de Lenguaje Bristol y consiste en
un buzo y un delantal. Este Ultimo es de uso obligatorio porque lo provee la Escuela a cada uno de sus
estudiantes.

12. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

12.1 Estrategias de prevencion y protocolo de actuacidon frente a la deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos de estudiantes

CONCEPTO: “Se entenderd por vulneracion de derechos cualquier prdctica que por accion u omision de
terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias” (Convencién de los Derechos de los
Nifos).

12.1.1 Medidas de prevencion

e Mediante el Plan de Gestidon de Convivencia Escolar se trabajard en la educacion de los derechos y
deberes de los estudiantes.
e Escuela para padres enfocada en la sensibilizacién sobre los derechos de los estudiantes y su vulneracién.
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Taller para los docentes y asistentes de la educaciéon sobre la utilizacion del protocolo de deteccién de
situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes.

12.1.2 Protocolo de actuacidn frente a la deteccidon de situaciones de vulneracion de derechos de los

estudiantes.

El objetivo de este protocolo es resguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), asi como

prevenir y actuar oportunamente ante cualquier sospecha de vulneracion.

Este protocolo de actuacién contempla el procedimiento para abordar situaciones que conllevan una

vulneracion de derechos, el que se entendera como tal cuando:

No se atiendan las necesidades basicas de los NNA (alimentacidn, vestuario, vivienda, higiene, educacion)
No se le proporcione atencion médica bdsica, tanto fisica como psicoldgica.

No se brinde proteccidn y/o se exponga a los nifios a situaciones de peligro.

No se atiendan las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Existe abandono del tutor legal y/ o cuidador, incluido la no asistencia del adulto responsable a reuniones
de apoderados y/o entrevistas en que el establecimiento le cite.

Se expone a situaciones que pongan en riesgo su integridad fisica y/o psicoldgica, ya sea como victima
directa o indirecta.

En caso de sospecha o deteccion de vulneracion de derechos de los nifios y nifias se aplicara el siguiente

Protocolo de Actuacion.

1.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte, sospeche o recepcione una posible
vulneracion de derechos deberd comunicarlo de manera inmediata, personalmente o via correo
electrdnico a la Directora de la Escuela. Ademas, el funcionario debe dejar registro de los antecedentes
en el libro de entrevista, en donde se deben explicitar los hechos.

La Directora, junto a la Encargada de Convivencia Escolar, adoptard las medidas pertinentes que
protejan el interés superior del nifio o nifia.

Se indagaran los hechos relatados protegiendo la integridad del menor involucrado.

En el caso de ser pertinente, la Directora realizara la derivacidn a la entidad correspondiente: Oficina
de Proteccién de Derechos (OPD), Tribunal de Familia, Fiscalia, Carabineros de Chile, Policia de
investigaciones (PDI).

La Directora acompanada de quien estime pertinente, citard al apoderado, lo antes posible, para
informar sobre la situacién de vulneracién y los pasos a seguir, debiendo dejar registro de la entrevista.
Se ofrecera apoyo de contencidn a la victima a cargo de la Profesora Jefe o quien determine la Directora.

Nota: Cabe destacar que siempre sera primordial el interés superior del nifio(a), por lo tanto, cualquier

alteracion al protocolo de procedimiento sera para resguardar la integridad fisica y psicoldgica de él o los

estudiantes.



13. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS FRENTE AGRESIONES FiSICAS, PSICOLOGICAS, SEXUALES
Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE ALGUN INTEGRANTE DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

13.1 Medidas de prevencién frente a maltrato, abuso, agresion sexual y/o hechos de connotacién sexual

e La educadora a cargo del curso es la encargada de dirigir el Plan de Sexualidad, Afectividad y Género bajo
los lineamientos del plan de estudio.

e Se programara escuela para padres donde se aborden tematica de responsabilidad parental, especialmente
en lo relativo a deberes y derechos que corresponden a los progenitores sobre la persona del hijo(a), para su
proteccién, desarrollo y formacion integral mientras sea este menor de edad. Asi como también talleres que
aborden la prevencion de las agresiones fisicas, psicoldgicas y/o sexuales.

e Se dard a conocer el protocolo de prevencidn y actuacion frente a las agresiones sexuales y/o hechos de
connotacion sexual a toda la comunidad educativa.

e Docentes y asistentes de la educacidn participardn de capacitaciones, charlas o seminarios sobre rol del
formador en los tiempos actuales: la formalidad en la relacién adulto — estudiante y limites en la convivencia
escolar.

e Promover los valores institucionales que favorecen la convivencia escolar sana.

e Ningun miembro de la comunidad educativa podra avalar el ocultamiento de las situaciones de maltrato
y/o abuso, ya sea que la persona esté siendo victima o testigo de ellas.

e Se estimulard la cooperacion de la familia, para asegurar la consistencia entre los valores que se quieren
transmitir en el establecimiento.

e En la Escuela, con el fin de evitar situaciones comprometedoras, ningln adulto puede estar solo con un
estudiante en espacios cerrados (bafios, oficina). En situaciones puntuales (cuando el menor se orina,
defeca, o vomita en sus ropas o cuando requiere ayuda para limpiarse luego de defecar), si ocurriera, la
asistente de aula procedera a asearlo en el bafio, con la puerta abierta. Previo a esta eventualidad, se
llamard al apoderado para avisar la situacién, si no respondiera, se informara via agenda lo ocurrido.

Notas:

1.- A principio del afio escolar, el apoderado deberd firmar una autorizacidon para que la Escuela por
intermedio de la Asistente y a ausencia de ella la profesora, pueda proceder a lavarlo y cambiar ropa. La
apoderada puede decidir y dejard constancia de ello, que prefiere venir y ella proceder al aseo con su
hijo(a). También a principio de afo serd informado y presentada a los apoderados la asistente de aula que
trabajara y atendera a su hijo(a).

2.- Cada nifio, debe mantener en la Escuela una muda completa de ropa en una bolsa marcada con el
nombre del estudiante) para ser empleada en caso de emergencia.
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13.2 Protocolo ante una agresion sexual y/o hechos de connotacién sexual

Se activa este Protocolo cuando cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una
situacion de agresion sexual y/o hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de uno o mas
estudiantes u otro integrante(s) de la comunidad escolar, lo que informard de inmediato, de forma verbal o
por escrito a la Directora.

Este protocolo se clasifica en:

13.2.1 Agresiones sexuales (delitos sexuales establecidos por la ley) por parte de adultos.
13.2.2 Hechos de connotacidn sexual no constitutivos de delito por parte de adultos.

13.2.3 Agresiones sexuales (delitos sexuales establecidos por la ley) por parte de estudiantes.

13.2.4 Hechos de connotacion sexual no constitutivos de delito por parte de estudiantes.

13.2.1 Agresiones sexuales (delitos sexuales establecidos por la ley) por parte de adultos.

La persona que recepciona la acusacion entregard un informe escrito a la Directora de la escuela, via correo
electrénico, reportando los hechos de los que tuvo conocimiento, los cuales seran la base para la
presentaciéon de los antecedentes ante la institucién en que corresponda estampar la denuncia. La Directora
informard al adulto de los hechos que ha sido acusado y los pasos que debe seguir la escuela ante tal
denuncia. Se toma declaracién escrita al adulto, de forma voluntaria, de modo que quede un registro de que
fue informado de la situacion y si accede a la entrevista estampar su posicion al respecto.

La escuela, por medio de la Directora debera informar de inmediato al Directorio la Corporacion Educacional,
sostenedora del establecimiento y en conjunto determinar los pasos para concretar la denuncia, antes de 24
horas de conocidos los hechos, frente a la situacién conocida y que reviste un eventual delito. Si el adulto
fuera funcionario(a) se procederd, en 24 horas de conocida la situacion, a establecer un proceso de
separaciéon de actividades y/o funciones del denunciado quien tomard conocimiento por escrito de esta
indicacion de acuerdo con lo sefialado en el Reglamento Interno, de Orden, Higiene y Seguridad del
establecimiento educacional (RIOHS). Si el adulto no fuera funcionario(a) se arbitrara la medida de proteccién
de prohibicidon de ingreso de esta persona al colegio. Independiente si la victima es un o una estudiante
menor de edad o un adulto, se procurard resguardar la intimidad e identidad y se contactara al apoderado o
familiar cercano, evitando exponer su experiencia al resto de la comunidad, interrogarlo(a) o indagar de
manera inoportuna, para no re-victimizarlo(a). Asimismo, se resguardarad la identidad del adulto que aparece
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad del o los responsables, tarea que recae
en el Tribunal de justicia respectivo.

La Directora y/o la Encargada de Convivencia Escolar se contactaran con el apoderado o el familiar de la
victima agredida(o), le informara preliminarmente la situacion y lo citard formalmente a una entrevista,
entregando sélo informacién administrativa y no develando el hecho, en resguardo de la confidencialidad del
asunto, hasta el momento de la entrevista presencial. En caso de agresién fisica que haya provocado
lesiones, la Directora designara quien del establecimiento acompafiara a la persona a constatar lesiones al
Hospital Higueras de Talcahuano. La escuela adoptara medidas de proteccién si la victima es un o una
estudiante, de caracter formativo, pedagdgico y psicosocial de apoyo, que seran informadas al apoderado(a),
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a menos que el Tribunal lo prohibiera o decretara otro tipo de acompafamiento. El plan de apoyo contempla
reuniones con el equipo interdisciplinario de la escuela para evaluar la situacidon y evitar nuevas
vulneraciones, activacidn de medidas formativas de prevencion individuales y grupales. Se activaran redes de
apoyo de ser necesario.

El Protocolo se cierra cuando la Directora expone al Directorio de la Corporacién Educacional y al equipo
multidisciplinario el curso o estado de la denuncia en la justicia, el progreso de la persona violentada, los
apoyos que estd recibiendo que muestran que ya no es necesario seguir interviniendo.

13.2.2 Hechos de connotacion sexual no constitutivos de delito por parte de adultos.

La persona que recepciona la acusacién informara a la Directora de los hechos de connotacion sexual no
constitutivos de delitos de los que tuvo conocimiento. La Directora y/o la Encargada de Convivencia Escolar
informaran al o la adulta de lo que es acusada(o) y los pasos a seguir que es una indagatoria que consiste en
tomar declaracién a la o las personas denunciantes y también a él o ella como adulto(a), de modo de reportar
al Directorio de la Corporacién un informe final de la indagatoria realizada, estamento que en conjunto con la
Directora de la escuela arbitrara las medidas administrativas, dependiendo ellas, de lo siguiente:

1. Si es funcionario, desde la absolucidon de lo que se le acusa o una amonestacion verbal, escrita,
sanciones administrativas como cambio de funciones parciales o totales, hasta la desvinculacion como
trabajador de la Corporacidon Educacional, medidas complementarias de lo que establece ademads el
Reglamento Interno, de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

2. Si no es funcionario, desde la absolucidon de lo que se le acusa o una reclamacién escrita hasta la
prohibicion de ingreso al establecimiento y de cualquier relaciéon con la comunidad educativa. La Directora
nombrard, entre su personal docente o asistente de la educacién, al o la responsable de tomar las
declaraciones, persona que dispondra de un maximo de 25 dias habiles de funcionamiento del
establecimiento, para emitir el informe indagatorio concluyente que entregara a la Direccion de la escuela.
Una vez recepcionado, la Directora tiene un plazo de 3 dias habiles de funcionamiento del establecimiento,
para remitir al Directorio de la Corporacion Educacional quienes decidirdn, en no mas de 10 dias habiles la o
las medidas a aplicar. Una vez entregada la resolucién al o los afectados(as), éste(a) o éstos(as) tiene(n) 5 dias
habiles para apelar de la o las medidas, las que serdn nuevamente revisadas por el Directorio, ahora con
apoyo juridico para emitir la resolucién definitiva e inapelable. Si la victima es un(a) o unos(as) estudiante(s),
la Directora o la Encargada de Convivencia Escolar se contactara con el apoderado(a), si no estd al tanto de la
situacién y le informara de lo acontecido. A su vez, la escuela adoptara medidas de proteccion, de caracter
formativo, pedagdgico y psicosociales de acompafiamiento; que seran informadas al apoderado(a). El plan de
apoyo contempla reuniones con el equipo de interdisciplinario del establecimiento para evaluar la situacién y
evitar nuevas vulneraciones, activacién de medidas formativas de prevencidn individuales y grupales. El
Protocolo se cierra cuando la Directora expone al Directorio de la Corporacion Educacional el progreso de la o
las personas violentadas, los apoyos que estan recibiendo que muestran que ya no es necesario seguir
interviniendo y se cuenta ademas con la resolucidn final emitida por el Directorio, la que puede ser
comunicada al afectado por los representantes legales o por medio de la Directora.
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13.2.3 Agresiones sexuales (delitos sexuales establecidos por la ley) por parte de nifios(as).

La persona que recepciona la acusacion entregara un informe escrito a la Directora de la escuela, via correo
electrénico, reportando los hechos de los que tuvo conocimiento, los cuales seran la base para la
presentacion de los antecedentes ante la institucién en que corresponda estampar la denuncia, ya sea por los
padres o por el establecimiento. La Directora informara mediante entrevista al apoderado del estudiante
victima y al apoderado del estudiante identificado como agresor sexual, segln el reporte, siempre y cuando
éste ultimo sea alumno(a) del establecimiento. A ambas partes se le dara conocimiento del hecho y los pasos
que debe seguir el colegio ante tal suceso. En la entrevista los padres del menor agredido sexualmente
decidiran si la denuncia la hacen ellos o la escuela, cualquiera sea, ésta debe concretarse antes de 24 horas
de estar en conocimiento. Se toma declaracién escrita a los apoderados, de modo que quede un registro de
que fueron informados de la situacidén y si acceden a la entrevista estampar su posicion al respecto. Si el
agresor(a) sexual no fuera estudiante del colegio, se entregaran los antecedentes de los que se dispone al
momento de estampar la denuncia. Se procurara resguardar la intimidad e identidad de el o los estudiantes,
evitando exponer su experiencia al resto de la comunidad, interrogarlo(a) o indagar de manera inoportuna,
para no re-victimizarlo(a). No obstante, la Directora decidird si se incorpora a las educadoras de los niveles a
los cuales pertenecen los estudiantes y de considerarse pertinente recibiran informacién de los hechos
ocurridos. En todo lo demas se atenderd lo que instruya el Tribunal. En caso de agresion fisica que haya
provocado lesiones, la Directora informara al apoderado(a) de el/la estudiante agredido sexualmente, para
gue asistan a constatar lesiones al Hospital Higueras de Talcahuano. Como se plantea en parrafos anteriores,
la escuela adoptard las medidas que el Tribunal de Justicia determine y a falta de ellas procurara dar
proteccion a la victima y al estudiante identificado como agresor, en caso que sea estudiante del
establecimiento, de caracter formativo, pedagdgico y psicosocial de apoyo; programa que serd informado a
los apoderados. El plan de apoyo contempla reuniones con el equipo multidisciplinario para evaluar la
situacién y evitar nuevas vulneraciones, activacion de medidas formativas de prevencién individuales y
grupales. Se activaran redes de apoyo de ser necesario.

El Protocolo se cierra cuando la Directora expone al Directorio y equipo multidisciplinario el curso o estado
de la denuncia en la justicia, el progreso de la persona violentada y a la identificada como agresor/a, los
apoyos que esta recibiendo que muestran que ya no es necesario seguir interviniendo y medidas adoptadas
por la entidad correspondiente a la cual se realizd la denuncia. La Directora, con la informacidn recibida
procederad a cerrar la carpeta que contiene los antecedentes del caso.

13.2.4 Hechos de connotacidn sexual no constitutivos de delito por parte de niiios(as).

La persona que recepciona la acusacion informara a la Directora, de los hechos de connotacion sexual no
constitutivos de delitos de los que tuvo conocimiento. Ademads, debe dejar registro de la entrevista al
alumno(a) en la cual se debe explicitar los hechos relatados y resguardando la exactitud de lo expresado por
éste, sin interferir en dicho relato. La Directora y/o educadora del nivel informaran mediante entrevista, al
apoderado del o la estudiante victima y al apoderado del estudiante identificado como agresor, siempre y
cuando, sea alumno(a) del establecimiento, con respecto a la situacion y los pasos que debe seguir la escuela.
Se toma declaracién escrita a los apoderados, de forma voluntaria, de modo que quede un registro de que
fueron informados de la situacidon y si acceden a la entrevista estampar su posiciéon al respecto. La Directora
tomara, ademas, declaracién a quien estime pudiera aportar antecedentes que permitan esclarecer los
hechos. La Directora, junto a la educadora del nivel adoptaran las medidas pertinentes que protejan la
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integridad del o la estudiante victima y del estudiante identificado como agresor, siempre y cuando,
éste Ultimo, sea alumno(a) del establecimiento. La educadora con el apoyo de la Encargada de Convivencia
Escolar presentardan un plan de apoyo de caracter formativo, pedagdgico y/o psicosocial de
acompafiamiento; que sera informado a los apoderados(as). La Directora, junto la educadora del nivel
decidiradn si se convoca a un Consejo de profesores del Curso para analizar con los docentes la situacién y
arbitrar otras medidas complementarias de resguardo, de formacién y de apoyo y si se deja o no registro de
los acontecimientos en el Libro de clases y/o Carpeta del estudiante. Para tales decisiones se tendrd como
consideracion principal, el bien superior de los o las menores. Se realiza cierre del protocolo a través de la
elaboracion del informe concluyente que elaborara la educadora del nivel y que contara con el V°B° de la
Directora.

Nota: Cabe destacar que siempre sera primordial el interés superior del nifio(a), por lo tanto, cualquier
alteracién al protocolo de procedimiento serd para resguardar la integridad fisica y psicolégica de él o los
estudiantes.

14. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

e Serealizaran acciones de sensibilizacién y capacitacion a cada uno de los estamentos de la escuela, es
decir, Equipo Directivo, docentes y asistentes de la educacidn, por parte de equipos especialistas.

e La Profesora Jefe, con el apoyo de la Encargada de Convivencia Escolar, serd la encargada de trabajar
con los menores, unidades (4) acerca del dafio que provoca el alcohol y las drogas, tematicas adaptadas a
la edad de los menores.

e Se programard escuela para padres (1) donde se aborde alguna tematica relativa a la prevencion del
consumo de alcohol y drogas en nifios y nifias y fomento de los factores protectores al interior del hogar.

e Sedaraaconocer el protocolo de prevencidn y actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y
alcohol a toda la comunidad educativa.

14.1 Protocolo de actuacion frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas al interior del colegio

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que conozca algiin hecho de consumo de alcohol y/o
drogas por parte de un adulto y extraordinariamente por parte de un estudiante, deberd comunicar la
situacién acontecida de forma inmediata a la Directora, dejando registro de los hechos en el libro de
entrevista, resguardando la exactitud de los mismos (sélo si fuera un estudiante).

2. La Directora o en quien ella delegue debera indagar los hechos e informara al apoderado y / o padres,
los cuales serdn citados a entrevista, en el caso de estudiantes y si fuera un adulto, funcionario de la
Escuela, rige lo establecido en el Reglamento Interno, de Orden Higiene y Seguridad y en el Contrato de
Trabajo de la funcionaria.

3. La Directora o la persona designada por ella realizara la denuncia en los términos definidos en el marco
legal, de ser necesario.

4. Sifuera el apoderado el afectado, la Escuela se reserva el derecho de solicitar cambio de apoderado.



5. Se realiza cierre del protocolo a través de la elaboracidon de informe concluyente por parte de la
Directora o en quien ella delegue.

15. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
AGRESION, MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

15.1 Maedidas de prevencion frente a agresion, maltrato o acoso escolar

e Sedara aconocer el protocolo y medidas de prevencién frente a agresién, maltrato, acoso escolar a toda
la comunidad educativa.

e Se programard actividades formativas que aborden y fomenten conductas de respeto y una sana
convivencia escolar en sus estudiantes.

e Se fomentardn instancias de participacion de los distintos miembros de la comunidad educativa.
e Profesoras, guiadas por la Encargada de Convivencia, seran las encargadas de realizar escuela para
padres(1) donde se aborde alguna tematica que propicien una sana convivencia escolar.

e Alumnos(as) participan de actividades recreativas dentro y fuera del establecimiento escolar donde se
fomenta el respeto a la diversidad y una sana convivencia escolar.

e Se trabajaran actividades que promuevan los valores institucionales, con todos los miembros de la
comunidad educativa.

e Se estimulara la cooperacién de la familia, como una manera de asegurar la consistencia entre los valores
gue se quieren transmitir en el establecimiento con las précticas del hogar y del entorno.

15.2 Protocolo de actuacion frente a agresion, maltrato o acoso escolar entre nifios(as)

1. Elmiembro de la comunidad educativa que detecte la situacidn, debera informar a la Directora, ademads
debe dejar registro de la entrevista al alumno afectado en el cual se deben explicitar los hechos de manera
precisa y resguardando la exactitud de lo ocurrido, segun relato.

2. Directorainformara ala Encargada de Convivenciay Profesora Jefe, si esta Ultima no estuviera enterada.
3. La Profesora Jefe citara al apoderado(a) del estudiante causante del dafo y del estudiante dafado, por
separado, para informar lo ocurrido, los procedimientos a seguir y solicitar su colaboracién con las medidas
gue se implementen.

4. La Directora o en quien ella delegue deberd entrevistar al estudiante agredido, ademas podra
entrevistar a alumnos que tengan alguna implicancia en los hechos para recabar mayor informacién sobre
los mismos.

5. De ser pertinente La Directora realizara la denuncia ante la OPD o Tribunal de Familia, si los hechos
fueran constitutivos de riesgos a la integridad del o los menores o afectara los derechos que les asisten.

6. La Directora o en quien ella delegue serd la responsable de realizar el informe final concluyente.
7. En base a los resultados del Informe, la Directora y/o la Encargada de Convivencia buscaran los apoyos
necesarios para el Plan de Intervencion.

8. La Profesora Jefe, guiada por la Encargada de Convivencia Escolar, guiara el Plan de Intervencién, con
las respectivas medidas formativas de apoyo a los estudiantes involucrados.
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9. La Directora o en quien ella delegue comunicard a los estudiantes involucrados y sus apoderados las
medidas adoptadas.

10. Directora o en quien ella delegue serd la responsable de realizar informe final con los resultados del
Plan de Intervencién aplicado.

15.3 Protocolo de comportamiento de las familias de los y las estudiantes que hacen uso del beneficio del
servicio de traslado de estudiantes en los furgones escolares y de las obligaciones por las que se rige este
apoyo.

La Escuela Especial de Lenguaje Bristol ofrece a las familias servicio de transporte escolar gratuito para el
traslado de ida y regreso entre el establecimiento y el hogar, siempre que los domicilios se encuentren
dentro de las rutas que cada afio, en el mes de marzo, define la escuela. El establecimiento no estd obligado
a hacer traslados fuera de la ruta establecida.

En el mes de marzo, la escuela presentard a la tia o tio y sus asistentes a cada una de las familias que hardn
uso del servicio de transporte. También fijard los horarios en que pasara el furgdn por cada uno de los
hogares, tanto para ida como para el regreso.

A los padres, madres o tutores responsables del estudiante les recae la obligacién de respetar los horarios de
recogida y entrega de los nifios(as) en cada uno de los hogares. El furgdn escolar no puede esperar porque
atrasa todo la programacion planificada e informada con anticipacién en el mes de marzo. El no
cumplimiento de horarios faculta a la escuela a suspender el beneficio, lo que se serd advertido en dos
oportunidades de forma escrita por la educadora del nivel o por la Directora y concluido definitivamente por,
al menos, lo que resta del semestre, situacion que también le serd comunicado por escrito.

Si por alguna razdn, la o el estudiante no hiciera uso del servicio por uno o mas dia, la familia debe informar a
la escuela de modo de considerar la modificacion del recorrido.

Los y las estudiantes deben cumplir con las normas de seguridad que le seran instruidas por las tias o tios
responsables del furgdn escolar y que los padres declaran conocer y promover entre sus hijos(as).

Los actos de indisciplinas al interior del furgdn no estan permitidos y seran informados a los padres, madres o
tutores de modo converse con el nifio(a) y no se repitan con posterioridad.

Si persiste la conducta, se informara a la familia que el servicio de transporte queda condicional y si no hay
mejora en el plazo de una semana, se procedera a suspender los traslados, al menos por quince dias. Si un
vez retomado el beneficio persiste el mal comportamiento del nifio(a), la suspensidn serd por un mes vy si
luego de ello vuelve a reincidir se suspende el beneficio por el resto del afio.
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Los actos de indisciplina son: no acatar instrucciones de los tios(as), no respetar las normas de seguridad,
agredir verbal o fisicamente a compafieros(as), entre otros de similar envergadura.

La Directora esta facultada para convocar a un Consejo de Profesores y analizar la conducta de un estudiante
en los traslados y uso del beneficio de furgén escolar, especialmente para proponer medidas formativas que
complementen o apoyen la formacién conductual que hacen los padres, madres y la familia en general e
intentar revertir el mal comportamiento en el vehiculo de traslado promoviendo entre las educadoras
unidades formativas de acatamiento de normas, respeto y seguridad entre los estudiantes.

15.4 Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los
parvulos.

La Escuela Especial de Lenguaje Bristol contempla procedimientos especificos para abordar situaciones de
vulneracion de derechos de los nifios y nifias, tales como descuido o trato negligente, falta de atencién a
necesidades, fisioldgicas, psicoldgicas o emocionales, ausencia de proteccion y/o exposicion a situaciones de
peligro, violencia, o abandono.

Si el establecimiento tiene conocimiento, se entera o recibe denuncia de alguna vulneracién de derechos a
un menor de edad, alumno regular de la escuela, la Directora debe ser informada por escrito, via correo
electrdénico, los por menores de los hechos y ella determinara con el apoyo de la Encargada de Convivencia
Escolar las acciones a seguir, entre otras citar a un Consejo de educadoras o al equipo multidisciplinario de la
escuela para recoger todos los antecedentes disponibles del caso y determinar en conjunto las acciones de
apoyo, incluidas las de resguardo y derivaciones a las instituciones competentes, a entregar como
establecimiento. En el mismo plan se abordaran apoyos formativos, pedagdgicos y psicosociales.

La escuela resolvera y se pronunciara en relacién a los hechos dentro de 48 horas habiles.

La Directora o en quien ella delegue se contactara telefénicamente con las madres, padres apoderados o
adultos responsables de los parvulos afectados, para informarle de los hechos conocidos.

La escuela resguardara la intimidad, integridad e identidad de los/as parvulos/as involucrados, que cuenten
con el acompafiamiento de un/a adulto/a responsable.

La escuela protegerd la integridad del parvulo/la, contemplandose la separacion del adulto, eventualmente
responsable directo de la situacion, si fuera una funcionaria, trasladandola a otras labores o funciones
mientras se extienda la investigacion, o bien solicitando derivar a la nifa o el nifio a algin organismo que
pueda hacerse cargo de su acompafiamiento y/o intervencion; esto por medio de una presentacion al
Tribunal de Familia, una vez que se estima por parte de la Directora y sus asesoras que estd frente a una
vulneracidén de derechos, cuyo plazo es mdximo para tal accidn es de 24 horas.
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15.5 Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad
educativa.

Se refiere a los procedimientos relacionados con hechos de maltrato y violencia fisica o psicoldgica (incluidos
los que involucren medios digitales), que se producen entre apoderados y cualquier adulto integrante de la
Comunidad Educativa.

La escuela promueve relaciones sanas, de respeto en un marco de tolerancia y fraternidad y todo hecho de
controversia o desavenencia el establecimiento espera que éstos se resuelvan por la via del didlogo. No
obstante, ante un maltrato entre adultos se procedera de la siguiente forma:

El adulto que sienta vulnerado su derecho al buen trato debe presentar por escrito (via correo electrénico o
carta formal) una denuncia ante la Directora y/o Directorio de la Corporaciéon Educacional exponiendo los
hechos e identificdndose con nombre, RUT y forma de contacto.

La Directora y/o el Directorio de la Corporacién Educacional nombraran a una funcionaria para tomar
declaraciéon a los involucrados, recoger antecedentes y emitir un informe al respecto. El plazo para esta
etapa es de 10 dias habiles.

Con el Informe concluyente de los hechos denunciados la Directora, Directorio de la Corporacion
Educacional, segun corresponda, en conjunto con la funcionaria que tomé el caso analizaran la factibilidad
de generar acciones destinadas a la resolucién colaborativa, pacifica y democratica de los conflictos entre
adultos/as. De ser factible se citara a las partes y se mediara para concluir el conflicto.

Ante violencia fisica se procedera a pedir constatacién de lesiones y se procederd a realizar la denuncia ante
el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal de competencia
penal; lo mismo cuando existan otros antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito que
afectare algin miembro de la Comunidad Educativa.

Para funcionarias se procederd ademas, de acuerdo a lo que estable el Reglamento Interno, de Orden,
Higiene y Seguridad de la escuela.

En caso de hechos de violencia fisica, amedrentamientos y/o amenazas (por cualquier via) de un(a) adulto(a)
no funcionaria de la BRISTOL a una colaboradora del establecimiento se solicitard por escrito, en 24 horas, el
cambio de apoderado(a), si lo fuera y/o prohibicion de entrada a la escuela, independiente de las acciones
que pudiera emprender la Corporacion educacional contra éste tercero.

El protocolo concluye de dos formas: acuerdo entre las partes y en casos de amenazas, violencia fisica y/o
intimidacion que fueran presuncién de delito con la denuncia ante las instituciones pertinentes y/o
aplicacion de lo que establece el RIOHS de la escuela, cambio de apoderado, prohibicién del acceso al
recinto educacional, segun corresponda.
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16. PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CRISIS DE ALGUN ESTUDIANTE

16.1 ¢Qué es una crisis?

Una crisis corresponde a una situacion en la cual un alumno(a) presenta altos niveles de estrés y sobrecarga
emocional, ya sea por un estimulo visible o no. Generalmente, se puede percibir un notorio descontrol de
impulsos, lo que podria tener como consecuencias la autolesidn del estudiante, o bien, agresién hacia otros
miembros de la comunidad educativa.

Las conductas que se pueden presentar son diversas y distintas en cada alumno/a, pero las mas comunes
son:

e Descontrol de impulsos (agresion fisica a otros miembros de la comunidad educativa, insultos, escupos,
lanzamiento de objetos, etc.).

e Gritos y/o llanto excesivo.
e Autolesiones (golpearse a si mismo/a, cortarse con algin objeto cortopunzante, rasgufiarse, etc.)
e Esconderse en algun lugar del establecimiento.

16.2 Protocolo de intervencion

1. En primer lugar, es de suma importancia que el adulto que asuma el rol de contencion emocional de la
crisis mantenga la calma, sosteniendo un tono de voz idealmente neutro y manteniendo una postura
corporal relajada que demuestre tranquilidad y seguridad al alumno(a) en dicho momento. (Primeros
Auxilios Psicoldgicos)

2. Para realizar contencién emocional, el adulto debe acercarse a una distancia adecuada al alumno(a) y
dentro de lo que sea necesario, situarse al nivel del estudiante (por ejemplo, inclinandose).

3. Posterior a eso, realizara una escucha activa al alumno(a) evitando realizar comentarios que puedan
agravar la situacion.

4. Sila crisis persiste y el alumno actta en base al peligro para si mismo y/o para el resto de las personas
gue se encuentran a su alrededor, como, por ejemplo, en una sala de clases, se debe alejar al resto de los
alumnos(as) y quedarse con el estudiante en crisis.

5. Paralelo a lo anterior, se debe proceder a informar a la Directora para dar a conocer la situacién de
crisis, quien contactara al apoderado(a) del alumno(a) para el retiro de éste(a).

17. PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR
17.1 Medidas preventivas

e Conversacién de la Profesora Jefe, con sus nifios(as) sobre autocuidado y actitud preventiva en las
acciones diarias, por parte de los estudiantes.

e Organizar actividades de promocion acerca la “Seguridad” (afiches, estudio de casos, qué harias tu en
este caso, etc.).

e Generar instancias de didlogo y reflexidn sobre prevencidn de riesgos, tanto con los apoderados como
con los estudiantes.



e

e

17.2 Protocolo de actuacion frente accidentes escolares

El presente procedimiento o protocolo se aplicard en todas las actividades curriculares lectivas,
extraescolares y en general, en todas las actividades que se realizan en las dependencias de la Escuela o en
el exterior siempre que sea una actividad oficial del establecimiento. Este procedimiento es aplicable a todas
las situaciones en que algun estudiante sufra un accidente escolar dentro o fuera del establecimiento, en la
forma que en este documento se indica.

La entidad sostenedora, cuidara de las medidas de higiene y seguridad de modo de responder a las
exigencias que la normativa le exige.

La Escuela Especial de Lenguaje Bristol cuenta con una sala de primeros auxilios donde se entregard la
atencién primaria basica a nuestros(as) estudiantes.

Se actuara de la siguiente forma:

Todo funcionario del establecimiento sera responsable de seguir los pasos que a continuacion se detallan en
el momento de presenciar o acompafiar a un alumno en su dificultad.

1° ASISTIR. Frente a cualquier accidente o problema de salud serd el adulto mas cercano quien primero
asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencion.

2° NOTIFICAR. El funcionario(a) debera informar inmediatamente lo que acontece a la asistente de curso (si
no fuera ella la que ese da cuenta del accidente) y a la Directora. No podra volver a sus funciones hasta no
asegurarse que la situacion esta en manos de la asistente de aula, tampoco le compete evaluar la gravedad
de la lesién o problema de salud. Por esta razdn, toda situacidn debera ser notificada a Direccidn.

17.3 Procedimiento y responsabilidades

Responsabilidad de la Asistente del Aula.

17.3.1 Casos de accidente leve: Aquellos que sdélo requieren atencién primaria de heridas superficiales o

golpes suaves. El estudiante serd llevado a la dependencia de primeros auxilios de la Escuela por el

funcionario que detectd el accidente. La asistente de aula calificara el caracter leve, registrara la atencién e

informara al apoderado, luego de que la situacién esta controlada.

17.3.2 Casos de accidente menos grave: Aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o

golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo. El funcionario que es testigo del hecho debera avisar en forma

inmediata a la asistente de aula y a la Directora de la Escuela para que se coordine el traslado del estudiante

a un centro de salud. Se avisara al apoderado y se acordara con él el traslado, pudiendo ser él mismo quien

lo lleve al centro asistencial con su respectivo Formulario de Declaracion de Accidente Escolar.

Posteriormente la asistente de aula registrard la atencién.

17.3.3 Casos de accidente grave: Aquellos que requieren de inmediata de asistencia médica, como caidas
de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u
objetos. En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y
desde ahi se inmovilizard para subirlo a una camilla. En caso que no sea posible ubicar al apoderado, se
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llevard de forma inmediata al centro asistencial mas cercano, en ambulancia o vehiculo particular, con su
respectivo Formulario de Declaracién de Accidente Escolar, el que sera completado por la docente profesora
jefe. Posteriormente la Asistente de Aula registrara la atencidn.

Tanto en caso de accidentes menos graves como graves, se informard a los padres de inmediato a la
direccién o teléfono fijo o celular registrados por éstos en la Escuela. Esta tarea recae en la asistente de
aula, profesora jefe o Directora.

17.3.4 Actuacion inmediata ante la ocurrencia de un accidente fuera del establecimiento: Si el accidente
ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, uno de los profesores o asistente de aula
acompafiantes, deberd trasladar de inmediato al o la alumna al centro de salud publico mas cercano.

El docente responsable de la actividad deberd informar el hecho a la Directora de la Escuela a objeto de que
ésta comunique la situacidn al apoderado vy solicite a quien ella determine la completacidn del formulario
del seguro escolar.

La profesora o asistente de aula debera permanecer con él o ELLA hasta la concurrencia de sus padres.

17.3.5 Actuacion inmediata ante la ocurrencia de un accidente de trayecto: Si el accidente ocurriese en el
trayecto directo, de ida o regreso a casa, sera responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado
de su pupilo(a) al centro de salud, lo que deberdn comunicar al Colegio para la elaboracion del formulario de
accidentes escolares, el que deberd retirar en la Escuela. Si el accidente de trayecto fuera es un furgdn escolar
de la Escuela, el conductor(a) o su asistente, si estuvieran en condiciones, asumen la responsabilidad de
atender a los heridos y trasladarlos a un centro médico. En este caso debe avisar en cuanto le sea posible a
la Escuela para proceder a trasladarse al lugar con el fin de apoyar en los traslados, ya sea a un centro de
salud, a la Escuela o al hogar, determinaciéon que se tomard una vez en el lugar y dependiendo de la
gravedad del accidente.

Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servird el parte de Carabineros, la declaracién de
testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

17.4 Seguro Escolar

Se entregan 3 copias del formulario con firma y timbre de la Escuela (Uno para el centro asistencial, otro
para el apoderado y otro para el establecimiento) que contempla la posibilidad de recibir atencién sélo en
servicio de urgencia publico (hospital o consultorio) de forma gratuita al alumno(a) incluyendo exdmenes y
procedimientos.

El alumno(a) serda acompafado a un centro de salud publico por una funcionaria de la Escuela quién sera
responsable hasta que se presente el apoderado en el lugar.

En caso de imposibilidad de la presencia del apoderado o padres, ellos deben solicitar a algun familiar
cercano el apoyo necesario para tal efecto; una vez atendido el estudiante y determinado su tratamiento,
deberad trasladarlo a su hogar en la Ambulancia o por medios propios de la familia.
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La dependencia destinada a primeros auxilios, sélo cuenta con implementacidn basica para atender un
accidente menor.

En el lugar no hay medicamentos, ni son aceptados si alguien quisiera donarlos, ya que como
establecimiento no estamos autorizados para medicar a un estudiante.

Es responsabilidad del apoderado informar a la Escuela (Profesor Jefe y/o asistente de aula) cualquier
enfermedad que padeciera el estudiante, debidamente certificado por el médico tratante. Mas aun si esa
enfermedad pudiese ser causal de accidente.

Toda situacidn que no esté contemplada en este protocolo serd atendida y resuelta por la Directora y el
Directorio de la Corporacion.

18. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS
18.1 Protocolo de accidn frente a salidas pedagdgicas

a) Toma de conocimiento: La docente que gestione una salida pedagdgica deberd incluir la actividad
previamente en su planificacion y deberd tener un foco pedagdgico, que se debe informar mediante circular
a la Directora de la Escuela, con un plazo de 10 dias de anticipacion.

b) Autorizacion de salida pedagégica: Una vez recibida la circular de salida por Direccién, ésta debe dar
respuesta a la solicitud propuesta por la profesora a cargo y realizar consultas frente a posibles dudas. Una
vez autorizada la salida, se originara un ordinario informativo que se enviard a la Secretaria Ministerial de
Educacién y/o Departamento Provincial de Educacion de Concepcidn.

c) Toma de Conocimiento a Apoderados: La docente debe comunicar la actividad al apoderado, el que
debe autorizar la circular de salida pedagdgica de su alumno(a), la circular incluye informacion sobre el lugar
a visitar, fecha, horario y propdsito. Luego de esto, la docente debe entregar una ndmina con los
estudiantes y las autorizaciones firmadas por los apoderados a la Directora. Estudiante que no cuenta con la
autorizacién por escrito, no puede salir de la Escuela. No se considera, por tanto no tiene validez, la
autorizacién de palabra ni por medio de un llamado telefénico.

19. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS
19.1 Faltas a la buena convivencia escolar

Corresponden a acciones u omisiones que configuren incumplimiento de los deberes que nuestra Escuela ha
determinado para sus miembros.

Cualquier accidn que impida el normal funcionamiento del establecimiento, el desarrollo de una clase, de
una actividad extraescolar o de un acto oficial del establecimiento.

Las acciones u omisiones que impliquen faltas de respeto, actos deshonestos, maltrato o violencia fisica y/o
psicolégica hacia algin miembro de nuestra comunidad educativa, cuyo manejo sea responsabilidad de la
Escuela las denominaremos faltas a la buena convivencia.
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Por la naturaleza del establecimiento, los nifios(as) penalmente no son imputables por un eventual delito,
no obstante, si otra persona adolescente, relacionada indirectamente con la Escuela incurre en una practica
ilegal en una eventual relacién con la Escuela, éste o éstos, seran denunciadas y derivadas a los organismos
judiciales correspondientes, segun lo indican nuestros protocolos.

Nuestra Escuela dispone de estrategias preventivas, medidas formativas y/o sanciones para el manejo de las
dificultades conductuales y/o académicas, atendiendo al fin principalmente formativo que promueve
nuestro establecimiento.

19.1.1 Conductas esperadas de parte de los miembros de nuestra comunidad

Nuestra Escuela busca inculcar en sus estudiantes el respeto y la empatia por las personas que componen
nuestra comunidad educativa, la responsabilidad asociada al desempefio personal en las actividades
institucionales, la tolerancia ante las diferencias propias de cada persona, la solidaridad y la igualdad, esto
graduado a la edad de nuestros nifios(as).

19.2 Escala de faltas

Las faltas a las conductas esperadas por los miembros de nuestra comunidad educativa seran graduadas en
tres niveles:

1. Faltas Leves

2. Faltas Graves

3. Faltas Muy Graves.

19.2.1 Faltas leves

Se consideraran faltas leves las actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, sin que lleguen a
producir dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad. A modo de ejemplos:

e Molestar, hacer desorden y/o interrumpir las clases, impidiendo el desarrollo adecuado de la actividad.
e No trabajar en clases.

o Actitudes leves de desobediencia, rebeldia, descortesia o desacato a una orden.

e No limpiar lo que ensucia.

e Usar para fines no educativos los recursos de la escuela.

e No portar su agenda escolar.

e Hacer uso de pertenencias de otro sin autorizacién.

e Similares a las descritas anteriormente.

Al incurrir el (la) estudiante en una falta leve, el(a) profesor(a) jefe y/o profesional debe actuar
formativamente a través de una conversacién, para que se produzca una toma de conciencia y asi evitar la
reiteracion de la falta, aplicando la medida de dialogo personal o grupal seglin corresponda y/o anotacion
escrita en el Libro de Clases.

19.2.2 Faltas graves

Se consideraran faltas graves actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad de otro
miembro de la Comunidad Educativa y/o del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la
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convivencia. A modo de ejemplo:

e  Elincumplimiento de un compromiso adoptado ante una falta leve.

e Lanzar objetos tales como: plumén, lapices, borrador, cuadernos, u otros, faltando el respeto a las
personas e interrumpiendo el normal desarrollo de la clase.

e  Promover o incurrir en conductas disruptivas en actividades pedagdgicas y extracurriculares.

e Dafiar especies del entorno y/o dependencias de la escuela, como puertas, paredes, bafios, mobiliario,
materiales, etc.

. Hacer uso de bienes ajenos, sin autorizacién; dafiar o destruir pertenencias de otros miembros de
la Comunidad Educativa. (ropa, Utiles escolares, entre otros).

e Desobedecer instrucciones impartidas por docentes y/o asistentes de aula.

e Serirrespetuoso con miembros de la Comunidad Educativa.

e  Burlarse y poner sobrenombre a un compafiero(a) y/o a un adulto.

e Realizar bromas que atenten con la integridad de algin miembro de la comunidad educativa.
e No acatar drdenes de la profesora y normas establecidas por el grupo.

e Uso inadecuado del vocabulario trivial (garabatos e insolencias).

e Hacer mal uso de las dependencias de la Escuela.

e  Exponerse a si mismo y/o a otros, a riesgos fisicos dentro y fuera del establecimiento.

e Similares a las descritas anteriormente.

Al incurrir el (la) estudiante en una falta grave, la docente y/o asistente de la educacion debe informar a la
Directora y actuar formativamente a través de la aplicacién de medidas como la amonestacién escrita para
ser entregada al padre o apoderado que debe ser citado para exponerle la situacién. En una parte de la
entrevista, debe estar presente el estudiante, para que en conjunto, se puedan acordar compromisos para
no volver a reiterar dicha conducta que motivd la falta. La Directora tiene la facultad, si lo estima, citar a un
Consejo multidisciplinario para analizar el o los casos en concreto y determinar en ese Consejo las sanciones y
acompafiamientos que los actores involucrados merecen y/o requieren.

19.2.3 Faltas muy graves

Se consideraran faltas muy graves actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o
psicologica de otros miembros de la Comunidad Educativa y/o que afecten gravemente la sana convivencia
escolar; agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito y que sélo por ser un nifio(a)
lo hace inimputable, pero que su o sus actos afectan gravemente la convivencia escolar y el funcionamiento
normal de la Escuela y al desarrollo del Proyecto Educativo. A modo de ejemplo:

e Reiteracidn de 2 faltas graves e incumplimiento de los acuerdos alcanzados.

° Manifestar actitud de rebeldia, acompanada de actitudes insolentes, groseras y violentas, tanto la
escuela como en los traslados en furgdn escolar.

e Negarse a participar en actividades académicas y/o extra escolares sin razones aparentes (de indole
personal).

e  Discriminar arbitrariamente a algiin miembro de la comunidad educativa.

e  Hurtar o robar.
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e Agredir fisica, moral o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa y por cualquier
medio (concreto o virtual).

e Amenazar directa o indirectamente a algin miembro de la comunidad educativa.
e Levantar falsos testimonios hacia sus pares o adultos.

e  Mentir o engafiar sin reconocer sus faltas.

e Dafar premeditadamente la infraestructura de la Escuela.
e  Escaparse de la escuela.

e  Portar arma blanca o de fuego y/o drogas.

e  Otras de la misma indole.

Al incurrir el (Ia) estudiante en una falta muy grave, la docente y/o asistente de la educacion debe informar
a la Directora y actuar formativamente a través de la aplicacién de medidas como la amonestacidn escrita
para ser entregada al padre o apoderado que debe ser citado para exponerle la situacién y comunicar que la
Escuela realizard un Consejo multidisciplinario para analizar lo ocurrido y ver la forma como ayudar al nifio(a) y
adoptar medidas tendientes a terminar con esta o estas indisciplinas.

La Directora debera convocar a un Consejo en que al menos debe estar presente la Profesora Jefe, la
Asistente de Aula y la Encargada de Convivencia Escolar. Alli se determina la(s) medida(s) disciplinaria(s) a
aplicar y las acciones que vayan en apoyo del o la menor infractora y que permitan proyectar en un mediano
plazo una mejora en la conducta. En el caso de indisciplina muy grave mientras es transportado en furgén
escolar de la escuela, pudiera acordarse bajar al estudiante, tal como lo establece el acapite especial de este
beneficio.

20. DE LOS PROCEDIMIENTOS ANTE LAS FALTAS

Ocurrida una falta, los(as) estudiantes implicados tendran derecho a ser escuchados con el fin de aplicar las
normas de modo responsable y justo.

20.1. Si la falta es leve, se resuelve en el momento, con la docente o asistente de la educacién responsable y
presente en el momento de los hechos, dejando evidencia de lo acontecido en la hoja de vida del o los
estudiantes. De lo acontecido, la profesora o asistente responsable avisara via agenda al apoderado y a la
Directora. Con esto se da por cerrado el caso.

20.2. Sila falta es grave, se aborda de la siguiente forma:

1.- La docente o asistente de la educacidn responsable y presente en el momento de los hechos, deja
constancia de lo acontecido en la hoja de vida del o los estudiantes e informa a la Directora de lo ocurrido.
2.- Cita al apoderado a entrevista para exponer la situacion vivida - lee registro dejado en hoja de vida del
nifio(a) - y explica los efectos que este acontecimiento genera en los demas estudiantes y en la convivencia
armodnica que se requiere para alcanzar aprendizajes de calidad.

3.- En la entrevista con el apoderado se considera, en un momento, la presencia del nifio(a), de modo que
se pueda alcanzar un acuerdo y generar un compromiso de mejora en la actitud que generé la falta. Al
mismo tiempo, se informarad de la situacidn y acuerdos alcanzados a la Directora y a la Encargada de
Convivencia Escolar.
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4.- La Directora tiene la facultad, si lo estima, citar a un Consejo multidisciplinario para analizar el caso en
concreto y determinar con el equipo otras medidas de acompafiamiento que quedaran registradas en un
Acta de esa reunidon donde se consignan los acuerdos alcanzados.

El proceder aqui estipulado se cierra en el paso 3 y eventualmente en el paso 4.

20.3. Sila falta es muy grave, se aborda de la siguiente forma:

1.- La docente o asistente de la educacidon responsable y presente en el momento de los hechos, deja
constancia de lo acontecido en la hoja de vida del o los estudiantes e informa lo ocurrido a la Encargada de
Convivencia y Directora.

2.- Cita al apoderado a entrevista para exponer la situacién vivida - lee registro dejado en hoja de vida del
nifio(a) -, explica los efectos que este acontecimiento genera en los demas estudiantes y en la convivencia
armonica que se requiere para alcanzar aprendizajes de calidad, lo que estd alterando el funcionamiento
normal de las actividades, hecho que la Escuela considera muy grave. Informa los acuerdos del Consejo
realizado (paso 3) y deja registro escrito de la entrevista (con firma del apoderado) y del parecer de éste.

En un momento de la entrevista, es importante la presencia del nifio(a), de modo que se pueda explicar,
acorde a la madurez y conciencia del menor, lo grave de lo acontecido y que a la Escuela le interesa un
cambio de actitud y para ello se le apoyard, no sin antes alcanzar un acuerdo y generar un compromiso de
mejora en la actitud que provocd la falta.

3.- La Directora convocara, previo al paso 2, a un Consejo con la presencia de la Docente y/o asistente de la
educacion que conocen los hechos, la Encargada de Convivencia Escolar y si lo estima pertinente invitara a
otros actores educativos del establecimiento. Alli se expondra la situacién. Se evaluard la pertinencia de
referir al estudiante a una interconsulta con un profesional para que evalle el actuar del menor a lo que la
escuela comprometera un informe para que sea entregado al profesional externo. En el intertanto el
establecimiento aportard una tutora adulta que acomparie al menor por un plazo de un mes, prorrogable
en dos periodos. El nombre de la tutora que acompafiard al menor nace de esta reunion y debe ser una
persona que conozca al nifio(a) y éste a su vez la sienta como una adulta de confianza.

4.- La tutora, al mes, hara un breve reporte de los resultados del acompafiamiento, considerando la opinién y
parecer de la docente de aula y de la asistente, con una conclusién final que indica si es necesario prorrogar la
tutoria por un mes mds. Si esto acontece, se repite el mismo paso al mes siguiente y si a esa altura, los
efectos de las medidas han dado frutos, se cierra el caso, informando a las partes (apoderado) y archivando
las conclusiones que deben quedar por escrita, informe que redacta la tutora, con el apoyo y asesoria de la
Encargada de Convivencia Escolar. Si no hay cambio de conducta, se cita al apoderado y se solicita
formalmente apoyo de la familia y de un profesional externo que ayude a erradicar el comportamiento del o
la menor, generando una condicionalidad para el apoderado.

21. CORRESPONDENCIA EN LA APLICACION DE LAS FALTAS

21.1. Las faltas tendran una directa correspondencia con el hecho y el nivel de desarrollo del estudiante
que incurra en ella. Por lo que, para una misma falta no necesariamente correspondera la misma sancion.
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21.2. Lo anterior significa que se consideraran las circunstancias personales, familiares y sociales del
estudiante, su edad, contexto y motivacién antes de aplicar cualquier procedimiento de correccién de las
faltas, manteniendo la proporcionalidad con la conducta del estudiante y, teniendo presente que, cualquier
medida correctiva antes que todo, debe tener una base educativa y formadora de la persona.

21.3. Los(as) apoderados deberan asumir el cumplimiento de la sancidn que corresponda y la reparacion de
la falta.

21.4. El profesor jefe y la Directora, supervisaran el cumplimiento de estas sanciones, asi como de los
procesos reflexivos, toma de conciencia del dafio causado y de la reparacidon que corresponda, evitando
exponerlos hechos y personas afectadas.

21.5. Las disposiciones formativas tendran preferencia sobre las acciones disciplinarias y ademds, su
aplicacion guardara una proporcion razonable cuando se trate de determinar la consecuencia o sancién de
una falta a dichas disposiciones. La misidon educativa del personal académico implica favorecer la
comprension a los(las) estudiantes de la necesidad y el significado de las normas reglamentarias, para
contribuir asi a que éstos(as) acepten el orden y la disciplina y se comporten de acuerdo a la normativa y
filosofia de la Escuela.

21.6. Se aplicaran medidas disciplinarias al(la) estudiante que transgreda las normas del Reglamento vigente
en la Escuela. Dichas medidas tienen un caracter formativo y educacional con el fin de fortalecer el sentido
de responsabilidad de los(as) menores. Es por ello que, en todo momento y situacion, la aplicacién de
sanciones por parte de algun integrante de la Escuela de cualquier medida debe considerar que:

21.6.1.- Son niflos(as) en formacién y, por tanto, deben ser pertinentes con las etapas de desarrollo de los y
las estudiantes.

21.6.2.- Las medidas deberdn propender a la toma de conciencia y reflexién acerca de lo realizado por parte
del estudiante, los efectos que provoca ese acto concreto en los demads (empatia) y con ello fomentar el
valor de la responsabilidad frente a su vida y la sociedad.

21.6.3. La sanciones tienen como objetivos fijar limites e invitar a la reflexién desde pequefio.

21.6.4.- Se tendran en cuenta las circunstancias personales, familiares y sociales del (la) estudiante antes de
resolver el procedimiento a aplicar. A estos efectos, se podran solicitar los informes que se estimen
necesarios para asi mejor resolver.

21.7. Las sanciones que corresponda aplicar por el incumplimiento de las normas del presente Reglamento,
deben tener un caracter educativo, formativo y recuperador, garantizando el respeto a los derechos que
como nifo(a) tiene, a la integridad fisica y psiquica del estudiante, pero también considerando vy
resguardando  los derechos del resto de los(as) estudiantes, fomentando el restablecimiento de las
relaciones armdnicas de todos los miembros de la Comunidad Educativa.
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22. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS APLICADAS
22.1. Dialogo personal o grupal, entrevistas, compromisos.

Esta serd practicada por docentes y asistentes de la educacidn, con el fin de intervenir de manera preventiva y
formativa en los grupos cursos y en alumnos que permitan disminuir conductas de riesgo. Estas actividades
con los estudiantes, cursos deben quedar registrados en Hoja de Registro de Entrevistas.

22.2. Conciliacion

Mecanismo de resolucidon de conflictos en el que docentes y/o asistentes de la educacidn dirigen un didlogo
entre las partes que tiene el objetivo de resolver el problema de cardcter leve.

22.3. Acompainamiento (tutoria) y seguimiento

Estrategia preventiva o una vez ocurrida una falta que consiste en acompainar y dar seguimiento a la
conducta de aquellos alumnos(as) que presentan dificultades (un mes prorrogable en dos oportunidades).
Apoderados y/o alumno(a) y Tutor se relinen, como minimo cada 15 dias, para evaluar el desempefio del
alumno(a). Esta entrevista debe quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.

22.4. Medidas reparadoras

Consiste en realizar acciones dirigidas a reparar el dafio causado. Lo anterior también podra ser propuesto
por el estudiante. Son ejemplo de ellas:

e Presentacion formal de disculpas al afectado, en forma presencial.

e Compensar el dafio material.

22.5. Amonestacion por escrito

De no haber logrado comprensién y rectificacion de una falta leve de parte del alumno(a) se aplicara
amonestacion por escrito (entregada al apoderado), la que sera aplicada por la Directora y serd registrada
en la hoja de vida del alumno/a).

22.6. Suspension del servicio de transporte escolar

Ante faltas muy graves por parte del estudiante mientras, cometidas mientras es traslado en el furgén
escolar, la Directora y como resolucién de consejo podrd suspender el beneficio de forma parcial o
permanente. Estas faltas son aquellas que afectan la seguridad del transporte, la integridad fisica de otros
nifios y nifias y/o alteran gravemente la convivencia escolar al interior del vehiculo.

23. DE LAS FALTAS Y APLICACION DE SANCIONES AL APODERADO

Los Padres y Apoderados son parte importante de la comunidad educativa debido a su rol protagénico como
formador de sus hijos/as), por tanto, el perfil que se requiere de ellos es el alto compromiso con la formacién
de sus nifios(as). En consecuencia, también es vital para la Escuela, contar con el apoyo del apoderado en
todo el proceso formativo que lleva adelante el establecimiento, tanto en lo curricular como en la formacidn
integral.



23.1. Son consideradas como faltas graves de los apoderados

e La deshonestidad, entendida como la accion que permite falsear informacidn y/o utilizar a la Escuela para
conseguir beneficios personales.

e No asistir a tres entrevistas seguidas para analizar rendimiento o a una citacién por situacién conductual
grave o muy grave de su pupilo, que hayan sido citadas por un docente y/o algin otro miembro de la
Escuela, siempre que las inasistencias no hayan sido adecuada y oportunamente justificadas.

e La no asistencia a cuatro entrevistas alternadas, vale decir, aquellas que estan separadas por una
asistencia especifica del apoderado a una entrevista determinada. De cualquier forma, las entrevistas a los
apoderados seran citadas por medio de la agenda escolar o correo electrénico o llamada telefénica. La
Escuela probard la inasistencia del apoderado, exhibiendo las citaciones del docente, asistente de la
Educacion, Encargada de Convivencia Escolar y/o Directora.

e Lainasistencia a tres reuniones de apoderado consecutivas.

e La falta de respeto hacia algin miembro de la comunidad educativa, incluido otro apoderado. Se
entenderd como falta de respeto toda actitud o expresién verbal o escrita agresiva que afecte la sana
convivencia. Si la falta fuera agresion fisica se llamara a la fuerza publica y se denunciardn los hechos.

e No adherir al Proyecto Educativo y/o no respetar este Reglamento y faltar a los compromisos contraidos
en el momento de matricular a su hijo(a) en la Escuela.

e La participacién activa o instigadora de acciones que impidan el normal funcionamiento del colegio.

23.2. Sancion al comportamiento inadecuado por parte del apoderado

Cuando el apoderado incurra en las faltas anteriores se exigird el cambio inmediato del apoderado, lo que
le sera notificado a través de carta certificada, remitida al domicilio registrado en la Ficha de Matricula. En el
caso de la falta de respeto por parte del apoderado a un miembro de la Comunidad Educativa, si ésta
incluyera agresion fisica, sera denunciado a la justicia.

24. DE LAS INVESTIGACIONES SUMARIAS (preferentemente para faltas de adultos)

Una Investigacidn sumaria se realiza cada vez que la escuela determina que es necesario aclarar los hechos
acontecidos, ya sea por solicitud de una de las partes o por disposicion del establecimiento. Todo lo
relacionado con la investigacion debera registrarse por escrito y ser firmado por los involucrados. La
encargada de la investigacion, nombrada por la Directora, esta facultada para reunir los antecedentes e
indagar todas las evidencias que le permitan establecer los hechos; entre sus facultades se encuentran citar y
tomar declaracién a los involucrados y testigos de acuerdo a los antecedentes, en tal caso, los citados estan
obligados a concurrir y cooperar.

Al término de la investigacion se emitira un Informe Concluyente, por parte de la encargada de la
investigacion, el que sera remitido a la Direccion de la escuela y a las instancias que corresponda.

Si esta investigacion sumaria tiene su origen en un posible incumplimiento a este Reglamento Interno, se
debera considerar un debido proceso que garantice las etapas de representacion de la infraccién, descargos
del infractor y aporte de medios de prueba, decisién de la medida, notificacion de la sancidon y opcion de
apelar. El plazo para cada etapa sera de un dia habil. En caso de faltas muy graves, se aumentara a dos dias
la etapa de descargos y a tres dias la etapa de apelacién, a peticion de parte.
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Los alumnos(as) no podran en ninguln caso ser interrogados.

Frente a un posible hecho que revista el caracter de delito, sélo se podra indagar para efectos de comunicar a
la autoridad respectiva; sin perjuicio que tal indagacidn permita la conviccién de sancionar tal conducta de
acuerdo a este Reglamento y en caso de funcionarios(as) al Reglamento Interno, de Orden, Higiene y
Seguridad, Contrato de Trabajo y/o Cédigo del Trabajo.

25. DE LA SOLICITUD DE APELACION (preferentemente para faltas de adultos).

La apelacién es una de las etapas que considera el debido proceso y es la solicitud en caso de desacuerdo
con la resolucion, que presenta el afectado con la medida con el fin de revertir o modificar lo que ha
determinado la Escuela.

Luego de haberse emitido la resolucién las partes disponen en general de un dia para apelar, mediante una
carta formal dirigida a la Directora, donde debe aportar evidencias que justifiquen las razones para
reconsiderar la medida. En caso de faltas muy graves, el plazo serd de 03 dias (si el apoderado no esta de
acuerdo con la sancién al estudiante).

26. DE LA DISTINCION A LOS ESTUDIANTES

Con el fin de incentivar, motivar y estimular a los estudiantes a obtener logros académicos y personales, la
Escuela entrega estimulos en cada curso, en una ceremonia al final de cada semestre o final de afio, segun
sea la distincion.

Las distinciones que se otorgaran son:
e Alumno Integral.

e Dedicacién y Constancia.

e Mejor Compafiero

Ademas, estos alumnos(as) seran destacados en el fichero de la Escuela y felicitados por escrito, desde la
Direccién del establecimiento.

26.1. Alumno integral

Es la méaxima distincién que otorga la Escuela. Elegido por la Profesora Jefe, con consulta a la Asistente de
Aula y recae en el estudiante que mejor engloba o representa los valores institucionales. Ello demostrado en
un accionar personal y social de excelencia, reflejado en su buena conducta y compafierismo.

26.2. Mejor compaiiero

Es la distincidén que se otorga al estudiante por votacién de sus propios compaiieros(as). Este alumno(a)
representa también los valores que promueve el Proyecto Educativo Institucional (PEIl), es decir un o una
estudiante respetuosa, solidaria, fraterna, colaboradora y empatica. Sélo podrd ser objetado por el Profesor
Jefe y/o Asistente de Aula del Curso, si la eleccidon recayera en un o una estudiante que ha dado muestras
evidentes de no cumplir con estos requisitos.
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26.3. Dedicacion y constancia

Es la distincidn que se otorga al alumno(a) que, sin tener necesariamente altas calificaciones, demuestre en
su proceso de aprendizaje responsabilidad y compromiso permanente, con buen comportamiento. Elegido
por la Profesora Jefe con consulta a la Asistente de Aula del Curso y recae en el estudiante que mejor ha
dado muestras, de ser una persona dedicada a sus estudios, con buena asistencia a clases, esforzado,
disciplinado y constante en su rol de estudiante.

27. DEL CUADRO DE HONOR

Al Cuadro de Honor ingresan todos los alumnos(as) que hayan destacado por su comportamiento y por ser
representantes de nuestros valores institucionales, que corresponde a los premiados cada semestre.
Mensualmente la Profesora Jefe de cada curso premiard internamente a sus alumnos destacados por
promover una sana convivencia escolar, publicandose en el mural del curso.

Tendran derecho a un reconocimiento de este tipo, los alumnos(as) que ademas de los requisitos anteriores,
presentan buena conducta en el mes o semestre en referencia.

28. REGULACION REFERIDA AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
28.1. Composicion y funcionamiento del consejo escolar

El Consejo Escolar de la Escuela Especial de Lenguaje Bristol, es la instancia que promueve la participaciény
reune a los distintos integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de Ila
educacion, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje. Se rige por la normativa vigente (Decreto N°

24/2005 que lo reglamenta, modificado por el Decreto N° 19 de 2016, ambos del Ministerio de Educacién).

Lo integran:

a) La Directora de la Escuela, quien preside este Consejo en calidad de Presidenta.

b) Elsostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito.

c) Un docente elegido por los profesores del establecimiento, nombrado por ellos en Consejo de
Profesores.

d) Un Asistente de la Educacion, elegido por sus pares.

e) El Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

Este Consejo serd informado y consultado, al menos, sobre las materias establecidas por ley, donde lo
primordial es la generaciéon de propuestas que promuevan la buena convivencia escolar y prevenir toda
forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, causadas a través de cualquier medio,
incluido medios digitales (redes sociales, paginas de internet, videos, etc.).

Este organismo se constituird formalmente dentro de los tres primeros meses del afio escolar y llevard un
Registro de las sesiones que realice. En la primera reunidn se elegira a la Secretaria.

La El Escuela Especial de Lenguaje Bristol le otorga a este Consejo el caracter de consultivo, informativo y
propositivo y sesionara un minimo de cuatro oportunidades durante el afio de acuerdo a los objetivos, temas y
tareas que asuma el establecimiento.
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Las citaciones a reuniones extraordinarias seran realizadas por la Directora, a peticidon de una mayoria simple
de los miembros del consejo.

El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico pedagdgico.

Su objetivo es acercar a los actores que componen la comunidad educativa, de manera que puedan
informarse, participar y opinar sobre temas relevantes para el colegio.

28.2. De la encargada de convivencia escolar

La Escuela Especial de Lenguaje Bristol asignard horas a una Encargada de Convivencia Escolar, profesional
qgue conoce la Politica Nacional en esta materia, asi como la normativa que la define y regula.

La Encargada de Convivencia Escolar, se preocupard de implementar las actividades que planifique y que
fueron aprobadas por el Consejo Escolar, por medio del Plan de Gestion; por tanto, mantendra un flujo
comunicativo permanente con este estamento y con los profesionales que trabajan materias de convivencia,
como las Profesoras Jefes, Asistentes de la Educacién y Directora.

Cada afio su designacién constard por escrito, via acta de nombramiento o Anexo de contrato, siendo
responsable de su designacién el Sostenedor, quien podra consultar a la Directora.

28.3. Plan de gestidn de convivencia escolar

La Escuela contard con un Plan de Gestion de Convivencia Escolar, cuyos objetivos centrales se relacionan
con prevenir la violencia escolar, promover la buena convivencia y otorgar herramientas socioemocionales a
la comunidad educativa.

Para favorecer la sana convivencia escolar, es necesario establecer las reglas basicas de funcionamiento y
los roles que cada integrante de la comunidad educativa debe asumir para que la relaciéon y convivencia
diaria sea armonica.

Para la Escuela las reglas bdsicas de funcionamiento buscan formar estudiantes cuya disciplina sea un
proceso de formacién. Esta no es un conjunto de sanciones que castigan la salida del marco normativo, sino
un proceso que incentiva a los estudiantes y demas integrantes de la comunidad escolar a compartir
objetivos, a identificarse como miembro de una comunidad, reconocer su rol, sus responsabilidades y el
significado de éstas.

La formacion integral de los estudiantes contempla la construccidn de conocimientos y el aprendizaje de los
saberes contenidos en el curriculo, con énfasis también en el ambito socioemocional, en un clima en el que
las relaciones se basen en el respeto y la capacidad de didlogo. Este clima ayudara en el aprendizaje, en
aspectos muy variados, como el orden, rigor, perseverancia, constancia, responsabilidad, voluntad,
organizacidn, compromiso, habitos, reglas, normas y limites.

Por esto, el Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar pretende aportar en la practica y con acciones
concretas, a un modelo o forma de actuar que permita convivir en armonia entre todos los componentes
gue construyen esta Escuela. No es otro fin que aprender a vivir en paz y feliz en compafiia de otros.
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Es importante clarificar ciertos conceptos que estan directamente relacionados con la Convivencia Escolar.
Se han privilegiado las conceptualizaciones que emanan desde el Ministerio de Educacién, entidad que
define la politica nacional en el tema de la Convivencia Escolar.

a) Convivencia Escolar: La Ley sobre Violencia Escolar (LSVE) entiende la buena convivencia escolar
como “La coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

b) Violencia o Maltrato Escolar: Se entendera por acoso escolar toda acciéon u omision constitutiva de
agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto en un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién. Ley 20.536, articulo 16 b,
MINEDUC (2011).

c) Buen trato: El buen trato se entiende como aquella forma de relacién que se caracteriza por el
reconocimiento del otro como legitimo otro, la empatia, la comunicacién efectiva, la resolucién no violenta
de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia. Estas relaciones generan un contexto favorable para el
bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en especial de los nifios. Politica de buen trato hacia nifios
y nifias. JUNJI (2009).

28.4. Objetivo general del plan de gestidn de la convivencia escolar

Consolidar el buen clima de Convivencia Escolar a nivel de sala de clases y en horario de recreos, entrada y
salida de la Escuela y en hora de colaciéon, potenciando las mejores practicas relacionales contribuyendo a
generar un espacio educativo de crecimiento personal y socioemocional, donde los estudiantes ademas de
aprender, sientan que son tratados correctamente y con respeto por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

28.5. Aprobacion del plan de gestion

El Consejo Escolar debera sancionar el Plan anual de Gestién de la Convivencia Escolar, en base a la
propuesta que le sea presentada y siguiendo los objetivos, acciones y consideraciones expuestas en este
Reglamento.

29. CONSIDERACIONES BASICAS QUE DEFINE LA ESCUELA PARA SU CONVIVENCIA ESCOLAR

Para la Escuela Especial de Lenguaje Bristol es vital la primera formacién que los nifos reciben o debieran
recibir en el hogar. Es ahi donde deberian aprender los primeros modales y conductas acordes a una relacién
humana de respeto, consideracién y fraternidad. Por esta razdn, el establecimiento promueve que cada
familia asuma su rol como corresponde. Lo que a la Escuela le compete es reforzar esa tarea y generar
acciones que permitan socializar las ensefianzas que los padres les han entregado a sus hijos en
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concordancia con nuestros valores institucionales. Cuando estamos frente a un estudiante que no ha
adquirido esa formacién primaria, por cualquier motivo o justificacidn, el establecimiento debe iniciar la
tarea en una etapa que en lo ideal ya debiera el estudiante portar en su actuar diario y que retrasa o afecta
las actividades de convivencia que la Escuela ha preparado. En ambos casos, el establecimiento trabaja y
promueve actividades que favorezcan las sanas relaciones entre todos y prepara para convivir en armonia
con los demas y con su entorno, dando énfasis en la importancia de la educacidn socioemocional de nuestra
comunidad educativa y psicoeducando en ello.

En la Escuela los esfuerzos de todos son para fomentar un ambiente de respeto, un ambiente organizado y
un ambiente seguro. Cuando se produce una diferencia, todo integrante de la comunidad escolar debe
saber que esa controversia se debe resolver por medio del DIALOGO, mas alld de una imposicién, un
convencimiento de que por esa via se podra siempre alcanzar un acuerdo, es por ello, que se promueve la
mediacién para la resolucién de conflictos.

29.1. Los valores institucionales

Los valores institucionales que promueve el Proyecto Educativo Institucional y por ende el Plan de
Convivencia, son los siguientes:

e Elrespeto.

e Latolerancia.

e Laresponsabilidad.

e Llasolidaridad.

e Laequidad.

29.2. Practicas orientadas a los estudiantes

El proyecto de Convivencia Escolar considera instaurar en la gestidon y cultura escolar, las siguientes
actividades:

e Acogida e induccidn a estudiantes nuevos.

e Conversaciones sobre convivencia en algunos espacios educativos en sala.

e Acuerdos de convivencia por curso.

e Actos de reflexion y reparacidn (invitar a meditar un acto y sus consecuencias).
e Talleres de convivencia para estudiantes.

e Educacién socioemocional en algunos momentos educativos en sala.

e Entrevistas familiares.

e Informe de desarrollo personal.

e Disposicion de mesas en el aula (circular, de frente, en grupos)

29.3. Practicas orientadas a los apoderados y familias de los estudiantes

El proyecto de Convivencia Escolar considera instaurar en la gestidon y cultura escolar, las siguientes
actividades:

e Acogida a familias nuevas.

e Atencidn a los apoderados y flexibilidad de los profesores para recibirlos.
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e Escuela para Padres.
e Seguimiento de reuniones con apoderados: El profesor jefe lleva un registro que da cuenta de los
acuerdos y temas abordados en las reuniones sostenidas entre él y los apoderados a lo largo del afio.

29.4. Practicas orientadas a toda la comunidad escolar

El proyecto de Convivencia Escolar considera instaurar en la gestién y cultura escolar, las siguientes
actividades:

e Socializacidon de documentos institucionales.

e Diario mural o panel de convivencia.

e Semana de la inclusidn.

e Actividades recreativas, artisticas y culturales para la comunidad escolar.
e Trabajo conjunto con redes de apoyo externas

30. PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

En la solucidn de conflictos, el Encargado de Convivencia podra considerar mecanismos colaborativos para
atender las disputas que surjan entre los miembros de la comunidad escolar, siempre que no constituya una
grave vulneracion de derechos, que permita fomentar la comunicacién constructiva entre las partes y evitar
gue los conflictos escalen en su intensidad.

Estas instancias seran siempre voluntarias, pudiendo cualquiera de las partes y en cualquier momento
expresar su voluntad de no perseverar y solicitar se aplique una eventual medida formativa o disciplinaria,
segun el caso en conflicto.

31. REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS

En nuestro colegio existen diversas instancias de participacion de los integrantes de la comunidad educativa:
31.1. Consejo general de profesores

Es el organismo técnico asesor de la Direccién, de caracter consultivo, en el que se expresan las opiniones
profesionales de cada uno de los integrantes y tendra caracter resolutivo en materias técnico pedagadgico de
acuerdo al PEIl del establecimiento.

Este consejo sesionara al menos una vez a la semana y si la situacidon lo amerita se reunira en forma
extraordinaria.

Podran ser de caracter administrativo y/o técnico pedagdgico. Los consejos extraordinarios se realizaran por
citacion de Direccidn y/o a peticidn de los docentes quienes lo solicitaran con anterioridad.

El Consejo de Profesores deberd constituirse en forma ordinaria al inicio del afio escolar para analizar
diagndstico y programacion del afio escolar, andlisis y evaluaciéon al término de cada semestre y evaluacién
general al terminar el ano escolar. La asistencia de los docentes al consejo es obligatoria.
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31.2. Consejo técnico o multidisciplinario

Es el organismo de participacién de una parte de los profesionales de la Comunidad Educativa que aborda
un tema especifico de la vida escolar, de un proyecto, de un programa, de un curso, de un estudiante u otra
materia atingente a un asunto en particular. Este consejo técnico, con sus resoluciones, también asesora y
acompania a la Directora en la orientacién pedagdgica y administrativa del establecimiento.

31.3. Consejo escolar

Regulado por la normativa vigente. El Consejo Escolar es un equipo de trabajo que se constituye para
aumentar y mejorar la participacion de toda la comunidad educativa y promover una vinculacién mas
estrecha entre la familia y el quehacer escolar.

31.4. Centro de Padres, Madres y Apoderados

Los padres y madres tienen su propia organizacién democratica, que funciona para colaborar en la gestiéon
educativa del establecimiento y donde los apoderados pueden canalizar sus ideas e inquietudes.
Trabaja conjuntamente con la Directora, quien le asesora.

El o la Presidente del Centro General de Padres forma parte del Consejo Escolar, donde su principal funcion
es dar a conocer las opiniones de los apoderados y difundir las resoluciones de dichas instancias.

La Directiva del Centro General de Padres se regira por sus propios estatutos, donde entre otras
indicaciones, determina la forma en que es elegida la Directiva y el tiempo que ésta permanecerd en su
cargo. No obstante, los apoderados que hubiesen cometido delitos o faltas graves al Reglamento Interno de
la Escuela, quedaran inhabilitados de participar en la Directiva del Centro General de Padres y Apoderados y
en la Directiva del Curso al que pertenecen.

La Escuela y su personal escuchan a sus apoderados y familia mediante entrevistas y/o reuniones; pero en
materias resolutivas que involucren a toda la comunidad educativa, se entiende exclusivamente con la
organizacidn democratica establecida que es el Centro General de Padres del establecimiento.

La principal finalidad de este grupo humano es implementar acciones integrales, a partir de un trabajo
interdisciplinario, promover mayor adherencia y compromiso con las medidas implementadas provocando
la existencia de medidas a largo tiempo.

Las reuniones del Centro General de Padres deben realizarse fuera del horario de clases u/o actividades
Extra- programaticas.

32. APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION

En caso de modificacion al Reglamento Interno para adecuarse a las necesidades del Establecimiento
Educacional, debera participar la Comunidad Escolar, pudiendo cualquiera de sus miembros proponer por
escrito modificaciones para mejorar su contenido y finalidad. Tales propuestas deberan ser revisadas,
anadlisis y evaluadas por la Directora y el Directorio de la Corporacidon Educacional, procurando la
participacién de todos los estamentos y la asesoria necesaria.

Las modificaciones al Reglamento deberan ser consultadas al Consejo Escolar, las que entrardn en vigencia
para el afo escolar siguiente.
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En caso de actualizacion del Reglamento Interno a las nuevas normativas que entren en vigencia o en
cumpliendo las instrucciones que imparta el Ministerio de Educacién o la Superintendencia de Educacion, la
Direccién velara por efectuar tal actualizacion mediante un trabajo colaborativo y que haya continuidad de
responsables en aplicar las acciones, protocolos y procedimientos establecidos en el mismo. La actualizacién
al Reglamento serd informada al Consejo Escolar, la que entrard en vigencia de acuerdo a los plazos que
sefiale la nueva normativa educacional o instrucciones de la autoridad.

El Reglamento vigente, sus modificaciones y sus actualizaciones deberan estar publicadas en el sitio web de
la Escuela y en la plataforma del Ministerio de Educacién, de manera de asegurar su difusidon y conocimiento.
Habrd una copia en la Direccidn de la Escuela, para consulta de cualquier interesado.



